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目標設定ファシリテーション 

 “ファシリテーション”とは会議やミーティングの

場で、参加者に発言を促したり、話し合いの流れ

を整理することによって合意形成や相互理解を

サポートする手法・技術のことを言います。 

◆“ファシリテーション”で目標設定 

 「目標設定会議」で管理者がファシリテーション

を行なう方法を例示すれば、次の通りです。 

（1）経営目標とその背景・設定理由を説明し、全

員のＱ＆Ａにより、理解させる。 

（2）自部署の役割、責任、前期の業績と反省、今

期業績に関する管理者としての決意を述べた上

で、自部署の課題、目標設定について具体的な

提案を求める。 

（出席者を数名ずつのグループに分け、5～10分

程度のグループミーティングを要請し、その結果

として提案してもらうと、全員が参加、発言しやす

くなる。） 

（3）提案内容を、白板などに列挙、可視化し、全

員が比較検討出来るようにする。 

（4）提案内容が多い場合は、重要な項目に絞る

ため、（2）と同様の方法で点数評価（5点～1点な

ど）を求め、合意形成する。 

（5）達成水準、達成方法について（2）～（4）と同様に

ファシリテーションを行なう。 

（6）後日、全員の意見を参考に管理者として決定した

部署目標を発表し、チーム目標・個人目標設定面接

へ移る。 

 

◆“ファシリテーション”の効果 

 このような一見面倒な“ファシリテーション”は、総意

による部署目標の設定や達成プロセスでの協力態勢

が出来るばかりでなく、個人目標設定の前提となる相

互の役割が全員に理解され、達成プロセスでの社員

間の前向きなコミュニケーションなど一時の手間には

替えられない効果があります。 

 

◆経営者・管理者の留意点 

 ファシリテーション参加者は、日常業務、目標達成プ

ロセスで、現場で顧客、関係者、現物に接し、現実を

良く知っており、部署目標設定に当って、その総合的

な情報を引き出し、活用することは的確な目標設定に

役立つばかりでなく、社員の目標達成への主体性の

源泉となることを確信して実行しましょう。 

船場経済倶楽部 

(NPO 法人 SKC 企業振興連盟協議会) 

当団体は、異なる業種の経営者が相集い、 力を合わせ、自らの研鑚と親睦を通じて、

斬新な経営感覚と新たな販売促進を創造して、メンバー同士でより健全な事業所とその 

事業所のイメージアップを図り、地域社会に貢献できる事業所となることを目的とする。 

活動方針 人の輪・衆智・繁栄 
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