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 顔認証システムで何が変わるか 

 

 
 最新型の iＰｈｏｎｅに搭載され話題となった
顔認証システム。顔認証とは、目、鼻、口など
の特徴をとらえて、持ち主かどうかを識別する
機能を指します。スマホに自身の顔をかざす
だけでログインができる手軽さが魅力です。 
 古くから顔で本人かどうかを識別する技術は
ありましたが、最新のシステムはＡＩ(人工知能)
を用い、精度が著しく進歩した点が特徴です。
普段素顔の人が厚化粧する、女装をはじめと
する変装をするなど、人間の目では判断を誤
るようなケースでも正確に識別できるようにな
っています。 
 顔認証の魅力は、立体的に顔をとらえ照合
するため、指紋認証などと比べると偽造されに
くい点が一つとしてあります。加えて、従来の
ようにパスワードを忘れるといった心配もありま
せん。 
 顔認証はスマホのログイン機能として広く知
られていますが、実は、幅広い分野での応用
が可能な技術です。テーマパークの入場チェ
ックのほか、会社のパソコンにログインする、
万引きからテロまでの犯罪防止、さらにはマー
ケティングなどにも利用されています。 
 最近では、東京 2020オリンピック・パラリンピ
ックに備え、空港でのゲートの自動化に取り入
れられることになりました。羽田空港ではすで
に日本人の帰国手続で実用化されています。
従来は、あらかじめ顔のデータを登録する必
要がありましたが、現在は事前登録は不要に
なっています。パスポートを機械にかざすだけ
でよいので手続の時間短縮といったメリットが
あります。顔認証システムは、使い勝手が優
れていることから、今後もより多くの分野で活
用されることが予想されます。 
 

 近年、スマホのログインなどでは顔認証システムが
用いられるようになりました。顔認証はカメラに顔をか
ざすだけ、といった手軽さから技術の応用範囲が拡
大しています。なかでも、従来はセキュリティに関する
分野が主流でしたが、マーケティングへの応用も期
待されています。 
 一例を挙げると、白目と黒目の割合から視線の方向
を割り出し、顧客の視線を追うことが可能になりました。
結果、小売店では、顧客がどの商品を目にしたかが
わかります。これにより、顧客にとってより興味のある
商品を前面に配置するなど、ディスプレイの改善に繋
がります。 
 また、駅などの複数の広告を掲げている場所では、
どの広告に目を向けたかを把握することが可能です。
収集したデータは、より効果の高い広告づくりの手助
けとなります。 
 現在、世界の中で、顔認証システムに携わっている
企業は多くあります。中でも、識別に関して高い技術
を有するのはＮＥＣです。米国政府機関主催のベン
チマークテストでは連続で第1位を獲得しました。多く
の企業が、ＮＥＣの技術を用いて、顔認証を用いたシ
ステムの構築を進めています。 
 今後、顔認証システムは、数多くのビジネスチャンス
につながる分野だといえます。ただ、技術は著しい進
歩を遂げてはいますが、精度の面では課題が残りま
す。たとえば、一卵性双生児の場合、見分けがつか
ないこともあります。また、店舗などでの利用では、だ
れがどの店に入り、何に興味を示したかが記録に残
るので、プライバシー面での課題が残ります。経済産
業省は顔認証で情報を取得している店については、
その旨を張り紙などで顧客に知らせるといった、配慮
事項をまとめています。 

 

 

 

 

 

 

船場経済倶楽部 

(NPO 法人 SKC 企業振興連盟協議会) 

当団体は、異なる業種の経営者が相集い、 力を合わせ、自らの研鑚と親睦を通じて、

斬新な経営感覚と新たな販売促進を創造して、メンバー同士でより健全な事業所とその 

事業所のイメージアップを図り、地域社会に貢献できる事業所となることを目的とする。 

活動方針 人の輪・衆智・繁栄 

記事の内容に関するお問い合わせは事務局までご連絡ください。 

ウィークリーはメールでの配信も行っております。お手数ですが、「メール希望」・「配信停止希望」と件名にご入力の上、    

skc-soudan@skc.ne.jp まで空メールをご送信ください。また、FAX ご不要の際は、その旨をお電話にてお申しつけください。                

yasukouchi@skc.ne.jp 


